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De ce am nevoie de o pagind web?

Va felicitam!
Daci cititi ghidul nostru sunteti cu un pas mai aproape de a dobéandi cunostiintele care va vor

permite sa creati pagina Dumneavoastra WEB care va aduce venituri firmei Dumneavoastre.

Ghidul nostru se adreseazd tuturor celor care cautd raspunsuri la intrebdrile legate de crearea pagini
web. Indiferent dacd doriti sd proiectati singur propria pagind sau o veti comanda unei agenti
interactive, sau folositi serviciile siteului mfirma.ro, credem ci cunostiintele cuprinse in ghidul

nostru se vor dovedi pentru dumneavoastra foarte ajutdtoare.

De ce fiecare firma moderna ar trebui sa aiba o pagina WEB?

Internetul este momentan cel mai puternic instrument care va
permite rapid si usor obtinerea de informatii. In Romania,
internetul este folosit de mai bine de jumadtate din populatia tarii!

"y

Tovardsul obligatiilor noastre zilnice a devenit pentru majoritatea dintre noi posta e-mail. In timpul
liber cu plicere utilizim site-urile sociale, facem schimb de observatii pe forumuri.
La fel de des, pe internet incepem cdutarea persoanei care cautd un anumit serviciu. Amintiti-véd, nu
fi s-a Intamplat cel putin odatd sd vd asezati la computer si sd cdutati informatii despre o anumita
firma? Poate a furnizorului tdu? Dacd utilizati internetul in sine, ganditi-vad cat de des o pot face

clienti Dumneaoastrd.

Bineinteles cd interesul Dumneavoastrd poate sd vd aducd venituri, chiar dacd pand acum nu ati

detinut o pagind WEB sau nu ati introdus pe internet niciun anunt. Ganditi-va totusi, cati clienti
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pierdeti doar pentru faptul cd cind au cdutat pe internet firme precum a ta, au intrat pe pagina WEB

a concurentei Dumneavoastrd? Fiecare utilizator care viziteazd pagina Dumneavoastrd, poate sa

devina un potential client al Dvs.

Pagina WEB profesionald este un instrument de bazd pentru
dezvoltarea oricdrei firme, chiar si a celel mai mici.

Pe aceastd pagind web clienti vor putea sd cunoascd domeniul de aplicare a serviciilor

Dumneavoastra, lista de preturi, vor gasi adresa firmei Dvs., vor putea sa vada realizarile Dyvs.

Este important sd va potriviti continutul site-ului dvs. cu profilul de activitate a firmei

Dumneavoastrd. De exemplu, dacd aveti un birou de proiectare, este necesar sa va prezentati

realizirile in galerie. Dacd aveti o trupd muzicald, introduceti pe paginid demo-uri. Afi ficut

comert cu mai multi clienti multumiti? Rugati-i sd va ofere referinte si introduceti-le pe site. Oferiti

serviciile dumneavoastrd gi in afara granitelor Romaniei? Traduceti pagina WEB in citeva

versiuni lingvistice.

Expunefi-vd punctele dumneavoastrd tari! Ardtati cu ce
serviciile Dumneavoastrd se diferentiaza de concurenta.

Va temeti probabil cd crearea unei pagini WEB profesionale este foarte grea, necesitd un efort mare

de muncd si este prea scumpd. Nu trebuie si fie asa — datoritd ghidului nostru va veti putea descurca

singur.
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Retineti! Pagina WEB este instrumentul de baza al
marketingului.  Verificati, cati din concurentii Dvs. 1si
promoveaza deja activitatea cu ajutorul pagini web.

i\

Vi ingrijorati cd din cauza potopului de date si informatii care curg zilnic pe internet firma
Dumneavoastrd se va pierde in imensitatea lor? Ghidul nostru vd va invdfa nu numai cum sd creati
un site WEB care sd corespundd nevoilor dumneavoastrd, dar i cum sd promovati eficient pagina

firmei dumneavoastrd n retea.
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Ce strategie séd adoptam in timpul creéri pagini web?

Paginile WEB pentru firme sunt in primul rind instrumente de marketing si ajuta la
promovarea serviciilor sau produselor acestora. Necesitd o planificare foarte precisa a
strategiei pe care ne bazam la construirea pagini noastre pentru ca ea sa devina pentru noi o

sursa importanta de venituri.

Retineti! O pagind bund WEB aduce firmei Dvs. profituri. O
pagind rea poate descuraja potentiali clienti ai Dumneavoastra!

i\

In cazul paginilor web, cum spune o zicald populard, graba este un consilier rau.
In timp ce o simpld pagind WEB poate fi creatd foarte rapid, totusi, este bine si se acorde mai multad

atentie planificdri activitdtilor de marketing.

Doar strategia pregatitd cu precizie vd permite sd construiti
pagina web care va deveni o carte de vizitd demnd de firma
Dumneavoastra.

i\

Mai jos am prezentat cele mai importante probleme, pe care ar trebui rezolvati inainte de a incepe

construirea pagini WEB.

1. Gﬁndi;i-vﬁ la cliengii dumneavoastra

Trebuie sd vd ginditi cu atentie cine sunt clienti Dumneavoastrd si care sunt factori care i

incurajeaza sd intre pe pagina WEB a Dumneavoastra..
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Retineti, c¢d internauti nu vor citi paginile Dvs. “de la cap la
coadd”. Utilizatori vor VIZIONA doar paginile web in ciutarea
informatiilor care le sunt necesare.

i\

Pagina dumneavoastrd va fi bine planificata daca:

* clientul giseste repede pe ea cele mai importante informatii despre firma dumneavoastrd, de
ex. Contact, promotii.

* Sistemul de meniuri va fi clar si standard (de reguld in prima subpagind se gédseste descrierea
firmei si la sfarsitul meniului se gdseste pagina de contact).

e Adresa dumneavoastrda WWW va fi asociatd tipul de activitate pe care-1 conduceti fie cu
numele firmei dumneavoastre. Regula este urmatoarea: cu cat mai scurt € domeniul cu atat
mai bine. Géanditi-vd dacd marca dumneavoastrd este atat de recunoscutd incat ar trebui sd
se gdseascd in adresa dumneavoastra WWW (de ex. mercedes.ro), sau este mai bine si
plasati in domeniu cuvinte cheie care descriu cel mai bine oferta dumneavoastrd (de ex.
instalator.ro). Pentru prima solutie, de obicei, opreaza firmele mari, a doua este mai populara
in rAndul celor mai mici.

* Pe prima principald introduceti doar acea parte a ofertei care este cea mai atractivd pentru

clientii dumneavoastrd. Detaliile descrieti-le In subpaginile corespunzitoare.

Ganditi-va cu atentie cine sunt clienti dumneavoastrd. Fie cd sunt clienti de retail care sunt interesai
de un singur serviciu, fie cd sunt oamenii de afaceri sau angrosisti. Ganditi-va daca sunt femei sau
bérbatii. Astfel de informatii vd permit sd prezentati mai bine oferta dumeavoastrd sd ajunga la

anumiti clientii §i sd castigati mai eficient datoritd pagini web.
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1
L

Nu creati pagini WEB pentru toti internauti, adresati-va doar
acelor clienti care sunt cu adevdrat interesati de oferta
dumneavoastra.

Dacd conduceti un salon de infrumusetare care este preferat de citre femei, concentrafi-vd pe

graficd frumoasd, texte atractive. Dacd sunteti instalator, puneti un limbaj simplu, dar expuneti

increderea serviciilor dumneavoastre. Dacd vindeti accesori pentru iepuri, nu scrieti despre toate

animalele, oferta adresati-o doar iubitoriilor acestor animale specifice. Nu cdutati universalitate, nu

fiecare client poate fi interesat de serviciile dumneavoastre, concentrati-va pe potentiali clientii.

2. Gﬁndigi-vﬁ la dumneavoastra

Cum preferati sd fifi vdzut in viata profesionald? Ca un profesionalist sau ca un angajat incompetent

care nu si-a indeplinit atributiuniile In mod corespunzitor? Pagina va atesta competentele firmei

dumneavoastrd. O pagind bund va incuraja clienti sd o viziteze mai des, pe cind cea rea va 1i

descurajeazd la contactul cu dumneavoastrd. Trebuie sd incercati sd se prezinte cat mai bine, sd pard

rafinatd in orice mod.

1
111

Retineti! Pagina web este cartea de vizitd a serviciilor tale. Nu
permitefi ca pagina imperfectd sd dduneze imagini $i sd lase
clientului o impresie proasta.

Clientul care acceseazd pagina dumneavoastrd trebuie sd aibd imediat o idee a continutului ei i sd

simtd Tncredere 1n ea. Fiabild, prietenoasa utilizatorului, pagina WEB:
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e are o coloristicd linistitd, pldcutd. Eliminati culorile luminoase, bazafi-vd pe armonia
culorilor.

* are un sistem care este transparent, clar g,i Convengional.

* contine numai date actuale si valide (actualizati-vd in special datele dumneavoastrd de
contact, face o impresie foarte proastd lasarea unei oferte promotionale Tnvechite).

* nu speriafi clientul cu acumularea de informatii nestructurate.

* contine date de contact ale firmei tale, paginile anonime trezesc indoiald in clienti.

e contine texte, care nu au greseli ortografice, de limbd — dacd scrisul nu este punctul
dumneavoastrd forte comandati prelucrarea textelor profesionalistilor, adica copywriterilor.

* nu atacati utilizatorul cu reclame, nu-i speriati cu banere batdtoare la ochi.

* Este plasatd pe un server stabil si securizat, care exclude posibilitatea avariilor dese si a

intreruperilor in functionarea paginii.

Nu dati prea multd atentie graficii, animatiilor ostentative,
decoratiilor. Pariafi pe credibilitate!

"y
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Cum v-a placut pagina mea WEB?

Layout, designul grafic al pagini si crearea textelor

Cand ne gandim la paginile web, in primul rind ne concentrim pe continutul acesteia,
adica a textelor. Ele sunt, evident, importante deoarece in ele clientii vor cauta informatii
despre firma dumneavoastra. Textele bune si precise pe o pagina WEB sunt esentiale. Nu
incurajati clienti sa viziteze pagina dumneavoastrid daca pagina dumneavoastra nu este bine
dezvoltati. In special in cazul in care va impiedica navigarea liberii pe paginii sau citirea

textelor.

Grafica ar trebui sd animeze aspectul pagini dumneavostre, dar
sd nu o copleseasca.

iy

In aceastd sectiune a ghidului am facut sugestii legate atat de crearea si dezvoltarea textelor cat si a
aspectului grafi al paginii. Credem cd aplicarea instructiunilor noastre pentru pagina dumneavoastra

se pot dovedi o sursd importantd de achizitionare a clientilor.

1. Texte

Textele pe pagina WEB este sursa principald de unde clientii extrag informatii despre firma

dumneavoastrd.
In timpul procesului de creare al textelor eliminati:

* greseli ortografice, stilistice, sintaxd — regulile non-lingvistice pot sd descurajeze clientii sd

colaboreze cu tine.
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* oferirea informatiilor false sau neverificate.

=99 G

* Scrierea cd oferta dumneavoastrad ci este “‘cea mai ieftind”, “cea mai buna”, “cea mai mare”.
Aceste declaratii sunt foarte ugor de infirmat.

» erori de scriere, repetdri, fraze neterminate, neglijarea textului. Astfel de erori fac pagina
necredibild.

* varietarea foarte mare de fonturi utilizate i dimensiunile lor — elemente care evidentiaza
ingrosierea, literele mari.

» font prea mic, care impiedica citirea textului, Tn special pentru persoanele bétrane sau care au
probleme cu vederea.

e fonturi, care sunt efective, dar care fac continutul greu de descifrat.

* Scrierea textelor excesiv de lungi. impérgi;i—le pe capitole, ilustrai-le cu graficd, nu plictisiti
clienti cu chesti legate de firma dumneavoastra. Faptele cheie se diferentiazd grafic de restul
textelelor.

« aleatoriu. In texte este necesar introducerea cuvintelor cheie pe care ati dori sd le pozitionati
(sau catalogati) pagina dumneavoastra.

* Copierea textelor de pe alte siteuri. Nu doar cd vd va acuza cineva de plagiat, dar de
asemenea motorul de cdutare va trata pagina dumneavoastrd ca o copie al unui alt site, care

paote fi dificil in pozitionarea ridicatd in rezultatele cautarii.

2. Grafica

O realizare buna grafica pagini nu inseamnd cd ea trebuie sd fie o operd de arta.
Trebuie sd fie pldcutd utilizatorului in cdutarea informatiilor despre firma dumneavoastrd, s

trezeascd o asociere cu industria dumneavoastrd, dar nu trebuie sd devind un scop in sine.

Grafica, in special 1In cazul paginilor de internet al firmelor
mici, Tn primul rnd reprezintd un adaos la text.
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Utilizatori cel mai des viziteazd paginile “Despre noi” sau “Contact”. Cu toate acestea o parte din ei
vor dori sd cunoascd mai detaliat oferta dumneavoastrd, de exemplu sd vizualizeze realizdrile.
Asigurati-vd cd calitatea imaginilor insotitoare nu va descuraja potentiali clienfi ai firmei
dumneavoastre. Dacd introduceti pe pagind graficd de calitate slabd, ei pot crede cd sunteti un
antreprenor neglijent. Calitatea imaginilor in galerie este importantd in special in cazul paginilor de
site-uri fotografice. Proprietarii lor ar trebui sd aleagdcele mai bune lucrdri ale lor si sd prezinte

diversitatea lor.

Trebuie sd aveti grijd sd nu addugati la pagind un numdr prea mare de imagini, deoarece utilizatori
nu vor dori sd le vizualizeze si in cele din urmd ar putea sd renunfe sd mai stea pe pagina
dumneavoastrd. Fotografiile sunt bine de introdus pe subpaginile corespunzitoare, cite cateva pe
fiecare.

Imaginile cel mai bine se prezintd in forma de miniaturd cu posibilitatea de a le méri mai tarziu. Nu
plictisiti clienti cu un numadr prea mare de realizdri ale dumneavoastrd. Introduceti pe pagind doar

cele mai mari realizdri, alegeti grafica de cea mai bund calitate.

Intrigati clientul cu imaginile realizarilor tale, incurajati-1 sa va
contacteze.

IV

3. Layout

Mai jos vd prezentdm cateva din cele mai dese greseli care sunt comise In timpul proiectdrii paginii

web:

* intro cu muzicd tare — astfel de pagini se Incarca lent si descurajeazd utilizatorii sd citeascd in

continuare continutul. Sunt de asemenenea indiscrete — previn navigarea liberd, de ex. La

12/26


http://mfirma.ro/

mfl rma . ro Crearea de pagini WEB fdrd secrete

Oferim paglnl de internet! Cum v-a pldcut pagina mea WEB?

muncd, in cafenelele de internet i alte locuri unde nu suntem singuri.

* ldsarea pagini in starea de constructie pe o perioadd lungd de timp — clientul, care va vrea sd
viziteze o anumitd pagind si va vedea de citeva ori aceastd informatie va crede cd firma a
incetat sd mai existe, deoarece actiunile legate de construirea pagini WEB au esuat.

* muzica de fundal a pagini — dacd este prea tare si butonul de a inchide muzica nu este
vizibil, muzica poate sd irite clientul si sd-1 descurajeze sd mai rimand pe pagind.

* postarea pe site de continut prea amplu, care necesitd utilizarea verticald sau, mai rdu, o bara
de defilare orizontald. Clientul nu va dori sa se familarizeze cu tot continutul si renuntd des

la vizitarea unei astfel de pagini.

Retineti! Internaufi nu citesc site-urile, ei le vizualizeaza.
Asigurati-vd sd scurtafi la minim timpul de obtinere a
P informatiilor de citre ei pe pagina dumneavoastra.

Respectati regulile dovedide pentru ca pagina dumneavoastrd sa fie cat mai clard $1 transparentd:

* meniul pagini dumneavoastre ar trebui sa fie tipic, de obice este situat Tn partea de sus sau pe
partea stanga.

* descrieti cu acuratete subpaginile, aveti grijd ca acestea sd fie legate logic intre ele.

* Asigurati-vd cd filele In meniul dumneavoastrd nu se imbind sau cd anumite butoane se
suprapun.

* evitati solutiile prea diferite de standardele acceptate. Creativitatea este o caracteristicd de
dorit, dar nu exagerati In folosirea inovatiei. Retineti, informatiile sunt pe primul loc!

* potriviti-vd grafica la tipul activitd{i dumneavoastre, concentrati-va pe gust si esteticd.

* evitati introducerea de prea multd graficd, animatii sau alte elemente, care incetinesc timpul

de Incércare 1n browser.
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¢ filele in meniu si butoanele ar trebui sd aibd un aspect standard. Dacd doriti sd introduceti in
ele un font special, aveti grija ca acesta sd fie usor de citit.

* potriviti lungimea pagini astfel incaf utilizatorul sd nu fie nevoit sd parcurgd continutul cu
banda verticala sau orizontald.

* dacd doriti sd configurati pagina in citeva versiuni lingvistice, evitati introducerea textelor in
alte limbi pe aceasi pagind. Este mai bine dacd permiteti utilizatorului comutarea versiuni cu
ajutorul unui buton clar.

* avefi grija de calitatea imaginilor dumneaoastrd, dar nu exagerati cu marimea lor, pentru ca
clientfi cu un internet mai slab sd nu aibd probleme cu mdrirea lor. Evitati grafica
neprofesionald, facutd cu echipamente de slaba calitate.

* avefi grija la graficd plind de umor, in special a celei foarte controversate. Nu fiecare dintre
noi are acelasi sim¢{ al umorului, utilizatorii pot sd nu aprecieze glumele dumneavoastra.

e semnati fiecare imagine importantd in galerie pentru ca clientul sd nu se intrebe ce este n
aceasta. Aceasta este o reclama suplimentard a ofertei dumneavoastre si un loc minunat de a
introduce cuvinte cheie importante in pozitionare.

* Nu ldsati subpagini goale, elemente de tipul “in curs de realizare”. Introduceti pe pagind

continutul dupd ce l-ati pregatit mai devreme.
Site la comanda sau template?

Cu sigurantd va intrebati dacd este mai bine sd comandati crearea site-ului unei agentii interactive
sau sd folositi templates gata facute. Poate va Ingrijorati cd template-ul nu vd scoate in evidentd
suficient In diversitatea paginilor web. Retineti totusi, cd probabilitatea ca un client care va cduta o
firmd din industria dumneavoastrd intrd pe pagina concurentei care sd foloseascd acelasi template

ca si dumneavoastrd, este foarte mic.

Dacd firma dumneavoastrd este o parte dintr-un grup mai mare sau a unui lider pe piata romand, cu
sigurantd veti necesita o graficd mai sofisticatd, personalizatd a pagini. Bugetul dumneavoastrd este

suficient de mare incat veti putea sd comandati crearea unei pagini unei agentii interactive.
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Pe de altd parte, dacd conducefi o afacere micd, va sfatuim sd folosifi templates gata facute.
Paginile realizate pe baza lor se caracterizeazd cu un aspect clasic, clar, bine apreciat de citre
internauti. Addugarea la aceste de graficd Incurajeazd clienti la familarizarea cu oferta
dumneavoastrd. Costul de realizarea este mult mai mic si timpul de pregdtire este mai mic decat in
cazul comanddri realizdrii unei astfel de pagini unei agentii interactive. Bani econimisiti in acest
mod 1i cheltuiti pe reclama decét pe introducerea de solutii noi grafice care in mod paradoxal pot sd

facd mai mult rdu pagini noastre decat sa ajute.

Retineti! Buna graficd pe o pagind WEB ar trebui sd fie
atractivd, dar nu supraincdrcatd. Pariati pe solutii dovedide si
clare.

i\
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Promovare eficientd a paginii WEB

Daci va aflati in procesul creiri unei pagini web pentru firma dumneavoastri, cea mai mare
greseald a dumneavoastra este sa presupuneti ca finalizarea textelor si a graficii este suficienta
pentru a atinge succesul. Stind cu mainile incrucisate cu sigurantd nu va face ca pagina
dumneavoastra sa fie profitabila sau va va spori clientii, care este si ideea. Moduri de
promovare sunt multe, unele cu plata, alte gratuite, dar numai activitatea in retea va oferi

pagini dumneavoastra WEB sa existe cu adevarat.

Retineti! Chiar §i cea mai atractivd pagind va fi “moarta”, daca
nu aveti grija de promovarea ei.

—

i

Modurile de promovare a pagini web le-am impdrtit in tradifionale, on-line cu platd sau on-line

gratuite.

Incepem de la modul traditional. Pagina dumneavoastri o puteti promova si in afara retelei, dar ar
trebui sd fineti cont de faptul cd acestea actioneazd doar 1in sprijinul e-marketing.
Ele se bazeaza pe promovarea ofertei in care utilizdm adresa noastrd WEB. Aceste metode sunt de
obicei cu platd. Puteti sd le recomandati mai ales firmelor mici care actioneazd pe o suprafatd mic4,

pentru a sprijini campania efectuatd pe internet.
Cele mai populare forme de reclamd traditionald, in care puteti folosi adresa WEB, sunt:

» pliante — introducerea adresei paginii pe pliante publicitare de hartie.
* publicitate pe vehicule — lipirea adresei web pe masinile firmei sau inchiriate 1n acest scop.

* carti de vizita — introducerea adresei WEB langd datele de contact printate in cartea de
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vizitd.

* anunt in presa localid — addugarea adresei web la oferte, in scopul Incurajéri clientilor sd se
familarizeze cu detaliile disponibile pe pagina WEB.

* reclama la radioul local — introducerea in scenariul reclamei de informatii despre pagina
noastrd web.

* reclama la televiziunea locala — addugarea de informatii a adresei web la reclama.

* banere publicitare — imprimarea adresei WEB pe banere pe care le puneti in puncte
strategice ale oragului.

e reclama LED — afisarea adresei pagini tale pe banere LED, cateodatd reclamele de aceastd

forma sunt afisate in autobuze.

Addugarea adresei pagini WEB la formele de reclaméd descrise mai sus:

* ridica prestigiul firmei,

¢ imbunitdteste imaginea e,

* permite trimiterea clientului la pagini WEB pentru a obtine mai multe detalii legate de
oferta,

* limiteaza lungimea si astfel a costurilor de reclama.

 permite clientilor sd se Intoarcd la oferta dumneavostrd la o datd ulterioard.

Forma de promovare cu platd a pagini in retea se aplicd la cumpdrarea reclamei pe portalele
populare, siteuri, sau la folosirea instrumentelor foarte avansate, cum ar fi Google AdWords.

Aceastd metoda poate da rezultate foarte bune.

Cele mai populare metode de publicitate a pagini In retea sunt:

* banere publicatare — introducerea de reclamd in forma grafica pe site-uri cu plata.

* mailing — trimiterea de reclamele utilizatorilor de poste electronice. Mailing putem si
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comanddm direct portalelor care oferd optiunea de creare de e-mail, sau firmelor care au
acces la la baza adreseu. Aceastd reclamd se poate directiona, deci adaptatd la un anumit tip
de destinari, de ex. e-mailurile vor f1 trimise numai femeilor.

* Google AdWords - reclamd bazatd pe linkuri sponsorizate, care va oferi pagini
dumneavoastrd cea mai inaltd pozitie in rezultatele cdutdrii sau afigarea pe site-uri care
colaboreazd cu Google AdWords. Este unul din cele mai bune forme de reclama.

* catalogare — addugarea de intrdri despre pagind pe directoare web gratuite si cu plata.
Directoarele web Tmbunitdtesc pozitia pagini dumneavoastre in rezultatele cdutarii.

* pozitionare — aceastd activitate contribuie la dobandirea de citre pagind a celor mai
pozitiilor de top in motorul de cdutare pentru cuvintele cheie alese. Pozitionarea este mai
eficientd decét catalogarea dar $i mai scumpa.

* anunturi pe site-uri populare — promovarea ofertei pe site-uri populare de anunturi de tipul
Mercador, Publi24, anunturipenet. Puteti sd cumpdrati pe ele o diferentiere suplimentard a
anunfului dumneavoastrd, astfel incat acesta va fi mai vizibil printre altele. Addugind intrare
despre pagina dumneavoastrd WEB, amintiti-va sd oferiti un link.

* licitatii pe internet — expunerea ofertei dumneavoastre pe site-uri populare de licitatii, cum
ar fi Allegro, Swistak. La licitatii puteti sd puneti produsul dumneavoastrd sau serviciu si la
descriere sd addugati un link cdtre pagina dumneavoastra.

* optimizarea codului — o astfel de adaptare al codului HTML al pagini pentru a face ca
robotul Google sd fie mai prietenos indexului site-ului in motorul de cdutare. Un astfel de
serviciu puteti sd cumpdrati la o firma specializatd sau sd folositi templates gata facute care

sunt deja optimizate.

Publicitatea gratuitd pe internet de asemenea aduce efectul dorit, desi necesitd de la noi multd
muncd independentd. Obiectivul principal al acestei promovari este mdrimea numarului de linkuri
externe, care duc la pagina noastrd WEB. Este beneficd in special din cauza micsordri timpul care
trebuie sd treacd inainte ca pagina noastrd sd apard In motorul de cdutare si dupd un timp aduce

imbundtdtirea pozitiei ei.
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Cele mai populare forme de reclama gratuitd sunt:

* anunturi pe site-uri populare — introducerea de anunfuri gratuite pe siteuri cum ar fi
Mercador, Publi24, anunturipenet. Acestea de asemenea permit addugarea de linkuri cétre
adresa pagini dumneavoastre WEB.

* Adaugare la Directoare web individual — addugarea de intrédri despre pagina pe directoare
web gratuite.

e forumuri de internet — activitate pe forumuri de internet, de ex. Descrierea ofertei
dumneavoastre, In sectiuni speciale ale acestor forumuri. Puteti sd incercati sd introduceti
adresa dumneavoastrd in subsol, care se va afisa la fiecare post al nostru. Ar trebui sd
verificati dacd regulamentul forumului ne permite acest lucru, in caz contrat moderatorul ne
poate bloca accesul la acesta.

* publicare individuala de articole pe site-uri gratuite.
* Trimiterea clientilor de informatii despre promotii in formé de newsletter.

* Schimbarea de banere — introducerea de reclama graficd pe o pagina strdind in schimbul

addugdri unui baner la pagina noastrd.

Folosind metodele gratuite de promovare trebuie sd aveti rabdare. Cu sigurantd vor aduce rezultatele
asteptate dar este nevoie de timp. Cele mai bune rezultate le obtineti folosind un numar cat mai mare

de reclame diferite.

In timpul promotiei trebuie in primul rdnd sd vd ghidati dupd un plan eloborat anterior.
intoarce'gi—vﬁ la partea a doua a ghidului nostru si amintiti-vd ce am scris despre pregatirea strategiei
paginii web. Concentrati-vda pe promovarea firmei dumneavoastre printre tipuri specifice de
utilizatori, reclame adresate unui anumit grup tintd. Dacd conduceti un salon cosmetic, reclamati-va
pagina pe forumuri pentru femei, cdutati cataloage de industri. Dacd vindefi echipamente pentru
ingrijirea iepurilor, reclamati-vd pagina dumneavoastrd pe forumuri dedicate iubitorilor aceastor

rozdtoare, luati In considerare introducerea unui baner pe site legat de cresterea animalelor. Simtiti-
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vd 1n clientul dumneavoastra si reclamati-va acolo unde acesta este prezent.

In timp, pe misuri ce firma dumneavoastri se dezvolti mai mult, puteti alege diverse noi forme de
promovare si sd planificati o campanie publicitard pe o scard mai largd. Amintiti-vd totusi cd nu
existd nicio retetd de aur pentru o promovare eficientd a pagini pe internet. Pentru o anumitd
industrie o forma poate sd fie mai benefica decét alta. Trebuie sd controlati in mod constant efectele
munci dumneavoastre si sd trageti concluzii pentru a pregdti cat mai bine strategie promotionald a

dumneavoastra.

Va rugdm sd retinefi faptul cd promovarea pagini pe internet
este o problemd absolut fundamentald, in special la inceputul
existentei acesteia, cand incd nu apare in rezultatele cdutdrii sau
aparifia pe o pozitie inferioard. Reclamati-o Tn mod regular
pentru a nu se pierde popularitatea castigata.

iy
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Credm paginé web pentru firma noastra

Felicitari!
Daci sunteti deja in aceastd etapid a lecturi ghidului nostru, inseamni ci sunteti serios

interesat de perspectiva de a avea o pagina web. Poate aceste cunostiinte au dovedit ca:

* ati definit deja strategia pagini dumneavoastrd WEB,
e ati ales grafica corespunzitoare,

i a‘;i creat textele necesare,

* ati acumulat materiale,

* ati ales aspectul cel mai clar al pagini,

* ati inventat adresa dumneavoastrd WEB,

* ati ales formele de promovare ale pagini dumneavoastre...

...s11n continuare nu aveti aceasi pagind web?

In aceastd parte a ghidului nostru prezentam diferite metode de crearea a pagini web. Va ajutam sa
alegeti cele mai bune solutii pentru firma dumneavoastrd. In curdnd veti incepe sd profitati de

avantajele pagini dumneavoastre WEB.

1. Agentii interactive

Primul mod de crearea a pagini WEB este inifierea comenzii unei agentii interactive. Ferifi-va totugi
de firmele pentru care crearea paginii este este egald cu proiectarea graficd. Este o pierdere de timp
si bani. Grafica este bineinteles un element important al paginii, dar aceasta nu face ca clientii sd fie

interesafi de oferta firmei dumneavoastre.
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Retineti, grafica indeplineste pe pagind pentru firme un rol
slujitor, decorativ, dar nu este cea mai importanta.

Y

Utilizarea ajutorului unei agentii interactive profesionale are avantaje, dar din pacate nu este lipsitd
de neajunsuri. Un avantaj semnificativ este cd angajatii firmei care proiecteazd pagina vad ajutd sd
alegeti un slogan publicitar, sd elaborati o strategie a site-ului, sd vad potriviti aspectul si continutul
pagini dumneavoastre la specificatiile industriei in care operati. In astfel de agentii vefi putea sd
folositi sfaturi legate de hosting, veti putea sd comandati pozitionarea pagini dumneavoastre sau sd o

promovati. Acest lucru va oferd confort, deoarece nu trebuie sd faceti nimic singur.

Amintifi-va totusi sd aveti grijd ca pagina dumneavoastrd sa fie echipatd cu sistemul CMS, care vd
permite sd introduceti singur modificdri in ea. In caz contrat, pentru fiecare schimbare micad va

trebui sd pldtiti informaticianul, in plus v limiteaza timpul realizdrii o astfel de comanda.

Utilizarea asistentei unei agentii interactive paote fi convenabild, dar destul de scumpd. Doar
proiectarea paginii costd de la 2000 Ia 10000 lei. La acesta trebuie sd addugati o taxa in valoare de
200 — 300 lei anual pentru hosting si inregistrarea domeniului. In plus, pentru realizarea pagini

trebuie sd asteptati de la 7 pana 14 zile, cateodatd mai mult.

2. Program pentru crearea pagini web

Al doilea mod pentru crearea pagini web, prin care veti putea reduce costurile asociate cu crearea
site-ului firmei, este folosirea unui program special pentru crearea paginilor WEB. Cu toate
aceastea, desi aceastd solufie este preferatd datoritd aspectului financiar, aceasta, are din pdcate,
dezavantaje fundamentale. Aceastd metodd necesitd de la dumneavoastrd cunostiinte destul de

avansate ale utilizarii computerului, dar si cunostiinte despre proiectarea paginilor web. Crearea
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unei pagini cu ajutorul unui astfel de program consuma timp s$i muncd intensivd. In plus, aceaste
programe pot fi in alte limbi, care pot fi un obstacol destul de mare pentru persoanele care nu sunt

vorbitoare cum ar fi de limba engleza.

3. Pagini web gata facute (cele precum de pe site-ul mfirma.ro)

Al treilea mod pentru crearea unei pagini este utilizarea de templates pentru paginile web, pe care le

gdsiti de ex. pe site-ul mfirma.ro. Solutiile oferite de citre noi au urmétoarele avantaje:

* pentru utilizarea creatorului nostru necesitati doar cunostiinte de bazd legate de utilizarea

computerului.
* editorul pagini este descris in intregime in limba roména.

* Nu trebuie sd cumpdrati software specializat. Pagina o editati in browser web folosind

editorul nostru vizual.

Daca stiti cum sd creati o pagina web sau sa creati un profil pe
un portal de socializare atunci calificdrile dumneavoastrd
pentru a crea o pagind web sunt suficiente.

—
-
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Daca sunteti ngrijorat de faptul ca nu va descurcati cu sistemul
nostru puteti sad-1 testati liber timp de 7 zile complet gratuit.
Dacd decideti cd dorifi sa renuntati, nu vd ingrijorafi, perioada
noastrd de probd nu va obligd la nimic!

i\

Paginile le editati datoritd sistemul nostru usor de utilizat in editarea vizuald. Toate schimbdrile sunt
vizibile imediat pe pagina dumneavoastrd, astfel incat sd pdstrati la prezent controlul efectului
muncii dumneavoastrd. Modificdrile le puteti introduce in orice moment, pe toatd perioada de
valabilitate a contului dumneavoastrd, pagina o editati intr-un mod simplu, ca la inceput. Pentru

nicio schimbare pe care o realizati singur nu suportati costuri suplimentare.
Paginile web create pe mfirma.ro au multe avantaje:

* posibilitatea de a crea versiuni lingyvistice.

* alegerea graficd din peste 1000 templates de pagini web gata facute.

* posibilitatea de a adduga Tnregistrari muzicale sau videoclipuri, care pot fi redate direct de pe
pagind.

* introducerea pe fiecare pagind de texte gata fiacute sau graficd potrivitd fiecdrei industrii,
care pot fi pentru dumneavoastrd o sursd mare de inspiratie in crearea propriei pagini.

* posibilitatea de a adduga subpagini specializate cum ar fi lista de preturi, noutdti, referinte.

 pagina dumneavoastrd este proiectatd tinind seama de standardele existente, avefi garantia cd
aspectul acesteia va fi usor de citit i transparent.

* codul HTML al pagini dumneavoastre este optimizat automat pentru paginile addugate la
motorul de cdutare (pozitionare).

« In setirile paginii dumneavoastri veti putea si adiugati descriere sau cuvinte cheie care sunt

importante in pozitionare.
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Avantaje suplimentare mfirma.ro:

* posibilitatea schimbdrii template-ului cu altul fird pierderea datelor introduse. Schimbati
template-ul cat de des aveti nevoie de aceasta. Nu suportati costuri suplimentare pentru asta.

* nu trebuie sd va Ingrijorati cu privire la hosting. Pagina dumneavoastrd va fi gdzduitd pe
serverele noastre sigure, asigurand afisarea ei neinrerupta.

* puteti sd ne comandafi servici care au ca scop promovarea pagini dumneavoastre, cum ar fi
directoare web, pozitionarea, harta Google sau reclama Google AdWords.

* dacd nu avefi timp sau inclinatie si creati individual pagina, trimiteti-ne materialele si noi pe
baza template-ului ales vom crea site-ul dumneavoastrd 1n cadrul serviciului de punere in
aplicare.

* pagina dumneavoastrd o editafi in orice moment, datoritd cdruia evitati publicarea pe pagind
a informatiilor neactuale.

e utilizatori avansati pot in template-urile noastre sd introducd codul HTML, JavaScript, Flash,
ce permite addugarea elementelor care provin de ex. de pe alte site-uri. Pentru clienti,
instaldm la cerere plug-inuri sau script-uri.

* Pe site-ul nostru cumpdrati domeniul care vi este necesar. In preful abonamentului este
inclus nu doar inregistrarea domeniului .com sau .net, dar dacd vad decideti sd ramaneti cu
noi in continuare $i prelungirea aceastuia. La fel daca transferati pe mfirma.ro domeniu de la
alt operator!

* pe mfirma.ro puteti sd creati cutie postald cu numele domeniului dumneavoastrd. O taxa
unicd este asociatd doar cu configuratia aceasteia si pentru intretinerea ulterioard nu
suportati niciun cost.

* dacd nu gdsiti la noi template-ul, care sd corespundd in totalitate asteptarilor dumneavoastre,
pentru o platd suplimentara putem sa importam pentru dumneavoastra orice template. Putem
de asemenea sd introducem modificdri grafice individuale.

* puteti folosi ajutorul nostru mereu, dacd aveti nevoie de el. Dacd nu stiti cum sa editati
pagina dumneavoastrd, vizionati videoclipurile de instruire disponibile in Ajutorul nostru.

Dacd aveti intrebdri suplimentare, scriefi-ne sau sunati-ne, suntem bucurosi sd va oferim
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rdaspunsuri la intrebdrile dumneavoastre.

Nu va lasati Infranti de catre concurentd. Incepeti sa promovati
chiar de astdzi firma dumneavoastra in retea!

fii\

Crearea unel pagini web, care sd genereze venituri nu este o sarcind banald. Cu toate aceastea,
incdrcati cu cunostiintele acumulate de la ghidul nostru echipata in pachetul mfirma.ro cu siguranta

este mai usor sd atingeti scopul pentru care va straduiti. Succes !
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